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	· در بسیاری از سازمان‌ها، فرآیندهای کسب‌وکار به‌صورت غیرمستند، غیرسیستمی و بدون تحلیل دقیق اجرا می‌شوند که باعث کاهش بهره‌وری، نارضایتی مشتریان، دوباره‌کاری و افزایش هزینه‌ها می‌شود. مدیریت فرآیندهای کسب‌وکار (BPM) به‌عنوان رویکردی ساختارمند، به بهینه‌سازی و کنترل فرآیندها کمک می‌کند. آشنایی با مفاهیم اولیه این حوزه، برای کارشناسان، مدیران و تحلیل‌گران فرآیند امری ضروری است.
	مقدمه

	· آشنایی شرکت‌کنندگان با مفاهیم پایه‌ای، چرخه عمر و ابزارهای اصلی در مدیریت فرآیندهای کسب‌وکار.
	هدف کلی

	·  درک مفهوم فرآیند در سازمان و تفاوت آن با ساختارهای وظیفه‌محور
·  آشنایی با چرخه عمر مدیریت فرآیند
·  شناخت نقش‌های مختلف در BPM (مدیر فرآیند، تحلیل‌گر، مالک فرآیند و غیره)
·  معرفی ابزارها و استانداردهای مدل‌سازی فرآیند مانند BPMN
·  مقدمات بهبود و ارزیابی فرآیندها
	اهداف جزیی

	· کارشناسان و مدیران واحدهای عملیاتی و پشتیبانی سازمان‌ها
·  علاقه‌مندان به حوزه بهبود فرآیند
·  دانشجویان رشته‌های مدیریت، مهندسی صنایع و فناوری اطلاعات
·  اعضای تیم‌های تحول دیجیتال یا سیستم‌های اطلاعاتی
	مخاطبین هدف

	· به‌صورت حضوری یا آنلاین (قابل تطبیق با شرایط سازمان یا شرکت‌کنندگان)
· همراه با اسلاید، مثال‌های واقعی، تمرین و تحلیل فرآیندهای ساده
· استفاده از وایت‌بورد معمولی یا دیجیتال
	روش اجرای آموزش

	· ۴ ساعت آموزشی (دو جلسه آموزشی ۲ ساعت)
	مدت زمان پیشنهادی

	·  پیش آزمون (برای تعیین سطح دانش مخاطبین)
·  پس آزمون (برای سنجش اثربخشی آموزش)
	شیوه ارزیابی

	· آشنایی با مفاهیم وظیفه و فرایند 
· آشنایی با تاریخچه مدیریت فرایند 
· آشنایی با انواع روش‌های مهاجرت از سازمان وظیفه‌گرا 
· آشنایی با نقش‌های فعال در حوزه مدیریت فرایند 
· آشنایی با حوزه‌های دانشی مدیریت فرایند 
	نتایج مورد انتظار

	· اهمیت و ضرورت مدیریت فرایند
· جایگاه مدیریت فرایند در قانون و مقررات
· متولی مدیریت فرایند در سازمان‌ها
· مدیریت فرایند و بهره‌وری
· تعاریف و مفاهیم 
· فرآیند در مقابل وظیفه
· مدیریت فرآیند
· سازمان فرآیندی
· تاریخچه مدیریت فرآیندها
· مزایای مدیریت فرآیندها
· ضرورت پیاده‌سازی مدیریت فرآیندها در سازمان
· عوامل کلیدی عدم موفقیت مدیریت فرآیندها در سازمان‌
· مقایسه مدیریت وظیفه‌محور و فرآیندمحور
· مدل‌های مرجع فرآیندی 
· APQC
· 	Solution Composer
· چرخه عمر مديريت فرآیندهای سازمان	
· تعریف چرخه عمر
· حوزه‌های عملکردی مدیریت فرآیندها
· چرخه عمر مدیریت فرآیندهای سازمان
· نرم‎افزارهای مورد استفاده در چرخه عمر مدیریت فرآیندها
· طبقه‌بندي فرآیندهای سازمان
· مدل زنجیره ارزش پورتر
· انواع فرآیندهای سازمان
· مدل‌سازی فرآیند
· تعریف مدل‌سازی فرآیند
· انواع مدل‌سازی فرآیندهای کسب و کار
· [bookmark: _Toc60232106]مرور کلی بر استاندارد BPMN
· مرور کلی بر ابزار Visual Paradigm
· آشنایی کلی با مکانیزاسیون فرایندهای کسب‌وکار در BPMS

	سرفصل

	· پیش‌نیاز خاصی ندارد.
	پیش‌نیاز
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