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مفاهیم اولیه در حوزه
مدیریت فرایند کسب وکار

مقـدمــه

در بســیاری از ســازمان ها، فرایندهای کســب‌وکار به صورت غیرمســتند، غیرسیســتمی و بدون 

تحلیــل دقیــق اجــرا می شــوند کــه باعــث کاهــش بهــره‌وری، نارضایتــی مشــتریان، دوبــاره کاری و 

افزایــش هزینه هــا می شــود. مدیریــت فرایندهــای کســب‌وکار )BPM( به‌عنــوان رویکــردی 

ســاختارمند، بــه بهینه ســازی و کنــترل فرایندهــا کمــک می کنــد. آشــنایی بــا مفاهیــم اولیــه ایــن 

حــوزه، بــرای کارشناســان، مدیــران و تحلیل گــران فراینــد امری ضروری اســت.

هـدف کلــی

آشــنایی شــرکت کنندگان بــا مفاهیــم پایــه ای، چرخــه عــمر و ابزارهــای اصلــی در مدیریــت 

فرایندهــای کســب‌وکار.

اهداف جزیی

◂ درک مفهوم فرایند در سازمان و تفاوت آن با ساختارهای وظیفه‌محور	

◂  آشنایی با چرخه عمر مدیریت فرایند	

◂  شناخت نقش‌های مختلف در BPM )مدیر فرایند، تحلیل‌گر، مالک فرایند و غیره(	

◂ 	BPMN معرفی ابزارها و استانداردهای مدل‌سازی فرایند مانند 

◂  مقدمات بهبود و ارزیابی فرایندها	

مخاطبین هدف

◂ کارشناسان و مدیران واحدهای عملیاتی و پشتیبانی سازمان‌ها	

◂  علاقه‌مندان به حوزه بهبود فرایند	

◂  دانشجویان رشته‌های مدیریت، مهندسی صنایع و فناوری اطلاعات	

◂  اعضای تیم‌های تحول دیجیتال یا سیستم‌های اطلاعاتی	

4 ساعت آموزشی )دو جلسه آموزشی ۲ ساعت(
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روش اجرای آموزش

◂ به‌صورت حضوری یا آنلاین )قابل تطبیق با شرایط سازمان یا شرکت‌کنندگان(	

◂ همراه با اسلاید، مثال‌های واقعی، تمرین و تحلیل فرایندهای ساده	

◂ استفاده از وایت‌بورد معمولی یا دیجیتال	

شیوه ارزیابی

◂ پیش آزمون )برای تعیین سطح دانش مخاطبین(	

◂ پس آزمون )برای سنجش اثربخشی آموزش(	

نتایج مورد انتظار

◂ آشنایی با مفاهیم وظیفه و فرایند 	

◂ آشنایی با تاریخچه مدیریت فرایند 	

◂ آشنایی با انواع روش‌های مهاجرت از سازمان وظیفه‌گرا 	

◂ آشنایی با نقش‌های فعال در حوزه مدیریت فرایند 	

◂ آشنایی با حوزه‌های دانشی مدیریت فرایند	

سرفصل های آموزش

◂ اهمیت و ضرورت مدیریت فرایند	

◂ جایگاه مدیریت فرایند در قانون و مقررات	

◂ متولی مدیریت فرایند در سازمان‌ها	

◂ مدیریت فرایند و بهره‌وری	

◂ تعاریف و مفاهیم	

◂ فرایند در مقابل وظیفه )مدیریت فرایند، سازمان فرایندی،‌ تاریخچه مدیریت فرایندها و ...(	

◂ 	)Solution Composer ،APQC( مدل‌های مرجع فرایندی

◂ چرخه عمر مديريت فرایندهای سازمان	

◂ طبقه‌بندی فرایندهای سازمان )مدل زنجیره ارزش پورتر، انواع فرایندهای سازمان(	

◂ مدل‌سازی فرایند )تعریف مدل‌سازی فرایند، انواع مدل‌سازی فرایندهای کسب‌وکار(	

◂ 	BPMN مرور کلی بر استاندارد

◂ 	Visual Paradigm مرور کلی بر ابزار

◂ 	BPMS آشنایی کلی با مکانیزاسیون فرایندهای کسب‌وکار در



کارگاه آموزشی مدلسازی 

BPMN بر اساس استاندارد

مقـدمــه

در بســیاری از ســازمان ها، مدل ســازی فرایندهــا بــه شــکل ســلیقه ای و غیــر اســتاندارد 

توســعه  در  دشــواری  و  تحلیــل  در  ضعــف  ســردرگمی،  موجــب  کــه  می شــود  انجــام 

سیســتم‌های نرم افــزاری می گــردد. BPMN2 به‌عنــوان یــک زبــان اســتاندارد بین المللــی، 

امــکان مدل ســازی دقیــق، قابــل درک و قابل تبــادل فرایندهــا را بــرای مدیــران، تحلیلگــران و 

تیم هــای فنــی فراهــم می ســازد. ایــن کارگاه به صــورت عملــی و پروژه محــور طراحــی شــده تــا 

شــرکت کنندگان بتواننــد فرایندهــا را به صــورت حرفــه ای مدل ســازی کننــد.

هـدف کلــی

.BPMN 2.0 توانمندسازی شرکت کنندگان برای مدل سازی حرفه‌ای فرایندها با استاندارد

اهداف جزیی

◂ درک انواع عناصر BPMN شامل فعالیت‌ها، درگاه‌ها، رویدادها، جریان‌ها و ...	

◂ توانایی خواندن، تحلیل و طراحی نمودارهای فرایندی استاندارد	

◂ تسلط بر استفاده از نمادها برای مدل‌سازی	

◂ طراحی فرایندهای ساده تا پیچیده و تحلیل ساختاری آن‌ها	

مخاطبین هدف

◂ کارشناسان و مدیران واحدهای عملیاتی و پشتیبانی سازمان‌ها	

◂  علاقه‌مندان به حوزه بهبود فرایند	

◂  دانشجویان رشته‌های مدیریت، مهندسی صنایع و فناوری اطلاعات	

◂  اعضای تیم‌های تحول دیجیتال یا سیستم‌های اطلاعاتی	
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روش اجرای آموزش

◂ به‌صورت حضوری یا آنلاین )قابل تطبیق با شرایط سازمان یا شرکت‌کنندگان(	

◂ همراه با اسلاید، مثال‌های واقعی، تمرین و تحلیل فرایندهای ساده	

◂ استفاده از وایت‌بورد معمولی یا دیجیتال	

شیوه ارزیابی

◂ پیش آزمون )برای تعیین سطح دانش مخاطبین(	

◂ انجام تکالیف هفتگی	

◂ انجام پروژه پایانی بر اساس مورد واقعی دانش‌پذیر	

◂ پس آزمون )برای سنجش اثربخشی آموزش(	

نتایج مورد انتظار

◂ 	BPMN 2.0 تسلط کامل بر عناصر

◂ توانایی طراحی و تحلیل فرایندهای کسب‌وکار با ابزارهای رایگان	

◂ آمادگی برای شرکت در پروژه‌های مستندسازی فرایند یا تحلیل سیستم	

◂ دریافت گواهی شرکت در کارگاه	

سرفصل های آموزش

◂ ضرورت و فواید مدل‌سازی	

◂ 	 BPMN تاریخچه شکل‌گیری استاندارد

◂ 	BPEL  با زبان اجرایی BPMN تفاوت استاندارد

◂ انواع نمودار در استاندارد BPMN )نمودار فرایند، نمودار همکاری و...(	

◂ 	BPMN  نمادهای اصلی در استاندارد

• 	)Flow Object( اشیا جریان

• 	)Swimlane( خطوط شناوری

• 	)Connecting Objects( اشیاء ارتباطی

• 	)Data(  داده‌ها

• مصنوعات	

• فعالیت‌ها )‌Activity( و انواع آن	

• انواع زیرفرایند	

• 	)Event( رویداد

• 	)Gateway(  دروازه



کارگاه آموزشـی
نـرم افزار ویـژوال پـارادایـم

مقـدمــه

در فضــای رقابتــی امروز، تحلیــل دقیــق نیازمندی هــا، مستندســازی فرایندهــا و طراحــی 

ــازمان  ــر س ــرای ه ــی ب ــک ضرورت اساس ــی، ی ــتم‌های اطلاعات ــرای سیس ــی ب ــاختارهای منطق س

اســت. Visual Paradigm یکــی از کامل‌تریــن و قدرتمندتریــن ابزارهــای مدل ســازی در دنیاســت 

کــه از زبان هــای اســتاندارد ماننــد UML ،BPMN و … پشــتیبانی می کنــد. ایــن نرم‌افــزار، بســتری 

ــزار  ــعه نرم‌اف ــازمانی و توس ــاری س ــب‌وکار، معم ــل کس ــتم، تحلی ــی سیس ــرای مهندس ــع ب جام

 کاربــردی و پروژه محــور، بــرای توانمندســازی 
ً
فراهــم مــی‌آورد. ایــن دوره بــا رویکــردی کاملاً

ــت. ــده اس ــی ش ــه‌ای از Visual Paradigm طراح ــتفاده حرف ــان در اس متخصص

هـدف کلــی

آشــنایی کامــل بــا امکانــات و محیــط نرم‌افــزار Visual Paradigm و توانمنــدی در اســتفاده 

از آن بــرای تحلیــل، طراحــی و مستندســازی سیســتم ها و فرایندهــا.

اهداف جزیی

◂ 	VP آشنایی با محیط نرم‌افزار و ساختار پروژه‌ها در

◂ 	BPMN یادگیری مدل‌سازی با استانداردهای

◂ طراحی فرایندهای سازمانی و دیاگرام‌های تحلیلی	

◂ استفاده از قابلیت‌های مستندسازی، گزارش‌گیری و همکاری تیمی	

◂ تحلیل نمونه‌های واقعی سازمانی در نرم‌افزار	

مخاطبین هدف

◂ 	)BA( مدیران و کارشناسان فرایند، تحلیلگران کسب‌وکار

◂ مهندسان نرم‌افزار و توسعه‌دهندگان سیستم	

◂ دانشجویان و پژوهشگران حوزه مهندسی صنایع، مدیریت، مهندسی نرم‌افزار	

◂ مشاوران ERP، BPM و غیره	
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روش اجرای آموزش

◂ آموزش مفاهیم تئوری همراه با مثال‌های عملی	
◂ حل تمرین و پروژه‌های کارگاهی	
◂ 	)Case Study(  استفاده از مطالعات موردی
◂ استفاده از امکانات نرم‌افزار در محیط شبیه‌سازی شده	
◂ ارائه فیلم‌های آموزشی و فایل‌های الکترونیکی جلسات	

◂ رفع اشکال و پشتیبانی فنی برای نصب و اجرا	

شیوه ارزیابی

◂ پیش آزمون )برای تعیین سطح دانش مخاطبین(، و پس آزمون )برای سنجش اثربخشی آموزش	

◂ انجام تکالیف هفتگی	

◂ پروژه پایانی برای ارزیابی توانمندی مخاطبین	

نتایج مورد انتظار

◂ استانداردسازی فرایندهای داخلی با استفاده از نمودارهای حرفه‌ای	

◂ بهبود هماهنگی و ارتباط بین تیم‌های IT و عملیات	

◂ تسهیل در اجرای پروژه‌های تحول دیجیتال و اتوماسیون	

◂ افزایش بهره‌وری و کاهش خطاهای طراحی در پروژه‌های توسعه نرم‌افزاری	

سرفصل های آموزش

◂ نصب و راه‌اندازی نرم‎افزار	

◂ تشریح منوها و تب‌های کاربردی نرم‎افزار )Diagram Navigator، Model Explorer و غیره(	

◂ 	BPMN تشریح و نمایش عناصر و المان‌های استاندارد مدل‌سازی

◂ تشریح مدل‌سازی فرایند در محیط نرم‌افزار  	

◂ 	Visual paradigm تشریح انواع مدل‌های قابل ساخت در نرم‌افزار

◂ مدلسازی محدوده‎ها و خطوط کاری	

◂ مدلسازی انواع تسک‌ها )دستی، یوزر، اسکریپت، سرویس، شرطی و ...(	

◂ مدلسازی انواع رویدادهای آغازین، میانی و پایانی مدلسازی انواع گیت‌وی‌ها	

◂ مدلسازی زیرفرایند و فرایند فراخوان	

◂ مدلسازی اشیاء داده‌ و ذخایر داده	

◂ 	Matrix CRUD، RACI Chart آشنایی با ابزارهای تحلیل فرایند نظیر

◂ 	)swf خروجی با فرمت( Animation -متحرک‌سازی

◂ 	)Simulation( سازی فرایندها‎شبیه

◂ 	)Team Working( بهره‌گیری از قابلیت کار گروهی

◂ تهیه و ساخت مدل نمونه در محیط نرم‌افزار	

◂ بررسی نحوه ارتباط فرایندها در نرم‎افزار 	

◂ 	)Visual Diff( مقایسه دو فرایند در وضعیت‌های مختلف

◂ بررسی انواع گزارش‌ها و خروجی‌های قابل دریافت	



کارگاه آموزشی 
مدیریت مستندات سازمانی

مقـدمــه

بــرای شفاف‌ســازی وظایــف،  ابزارهــای کلیــدی  از  در هــر ســازمان حرفــه ای، مستندســازی یکــی 

اجــرای یکنواخــت فرایندهــا اســت. اســنادی نظیــر  از  کاهــش خطــا، بهبــود عملکــرد، و اطمینــان 

آیین نامه هــا، دســتورالعمل ها، روش هــای اجرایــی و فرم هــا، چارچــوب اســتاندارد و قابــل ارزیابــی 

ــر  ــردی و ب ــردی کارب ــا رویک ــن دوره ب ــد. ای ــم می کنن ــازمانی فراه ــای س ــع و فراینده ــت مناب ــرای مدیری ب

پایــه اســتانداردهای مدیریــت کیفیــت، طراحــی شــده تــا شــرکت کنندگان بتواننــد انــواع اســناد رســمی 

ســازمان را تهیــه، استانداردســازی و ســاختاردهی کننــد.

هـدف کلــی

آشنایی با ساختار و اصول تدوین مستندات رسمی سازمانی و توانایی طراحی، نگارش و کنترل آن ها.

اهداف جزیی

◂ شناخت انواع مستندات سازمانی و تفاوت آن‌ها	

◂ آشنایی با ساختار استاندارد مستندات	

◂ توانایی تدوین، بازنگری و مدیریت مستندات	

◂ رعایت اصول نگارشی، طبقه‌بندی و شماره‌گذاری	

◂ آشنایی با ارتباط مستندات با سیستم‌های مدیریت کیفیت )ISO 9001 و…(	

مخاطبین هدف

◂ کارشناسان و مدیران منابع انسانی	

◂ مشاوران و کارشناسان سیستم‌ها و روش‌ها	

◂ کارشناسان و مدیران کیفیت و استاندارد	

◂ متخصصان توسعه سازمان و مدیریت دانش	

◂ مربیان داخلی و متخصصان آموزش سازمانی	

◂ مدیران واحدهای اجرایی و عملیاتی	

◂ تمامی افرادی که در زمینه تدوین و به‌روزرسانی مستندات سازمانی مسئولیت دارند	

4 ساعت آموزشی )دو جلسه آموزشی ۲ ساعت(

4



روش اجرای آموزش

◂ به‌صورت حضوری یا آنلاین )قابل تطبیق با شرایط سازمان یا شرکت‌کنندگان(	

◂ آموزش تئوری همراه با تحلیل نمونه‌ها	

◂  تمرین نگارش مستند با بازخورد مدرس	

◂  تحلیل نمونه مستندات واقعی از سازمان‌ها	

◂  بررسی مستندات موجود در سازمان شرکت‌کنندگان )در صورت امکان(	

شیوه ارزیابی

◂ پیش آزمون )برای تعیین سطح دانش مخاطبین(	

◂ انجام تکالیف هفتگی	

◂ انجام پروژه پایانی بر اساس مورد واقعی دانش‌پذیر	

◂ پس آزمون )برای سنجش اثربخشی آموزش(	

◂ انجام تمرین‌های عملی در طول دوره	

◂ تدوین یکی از انواع مستندات )آیین‌نامه، دستورالعمل یا روش اجرایی( به‌صورت فردی یا گروهی	

نتایج مورد انتظار

◂ درک کامل تفاوت و کاربرد انواع مستندات سازمانی	

◂ تسلط بر قالب استاندارد و کددهی مستندات	

◂ توانایی تدوین یا بازنگری مستندات رسمی سازمان	

◂ آشنایی با نحوه پیاده‌سازی نظام مدیریت مستندات در سازمان	

سرفصل های آموزش

◂ تعریف مستند )سند سازمانی(	

◂ اهمیت مستندسازی	

◂ انواع مستندات سازمانی )هرم مستندات(	

◂ تعریف مستندات فرایندی	

◂ انواع مستندات فرایندی )نظام‌نامه، روش اجرایی، دستورالعمل و ...(	

◂ فرایند مدیریت مستندات سازمانی )تهیه، تأیید، تصویب و ابلاغ مستندات سازمانی(	

◂ انواع اسناد سازمانی خارج از هرم مستندات	



کارگاه آموزشی
استخراج معماری فراینـدها

مقـدمــه

در عصــر دیجیتــال و تحــول ســازمانی، معمــاری فرایندهــای کســب‌وکار بــه عنــوان یکــی از ســتون‌های 

فعالیت‌هــا،  هماهنگ ســازی  در  بســزایی  نقــش   ،)BPM( کســب‌وکار  فرایندهــای  مدیریــت  اصلــی 

و  صحیــح  اســتخراج  می کنــد.  ایفــا  اســتراتژیک  تصمیم‌گیری هــای  تســهیل  و  عملکــرد  شفاف ســازی 

اســتاندارد معمــاری فرایندهــا، پایه‌ای محکــم برای بهبود مســتمر فرایندها، اجــرای اســتانداردهای مدیریت 

کیفیــت، اتوماســیون فرایندهــا و برنامــه‌ریزی اســتراتژیک فراهــم می کنــد. ایــن دوره بــا رویکــردی عملــی و 

کاربــردی، بــه آمــوزش روش هــا و تکنیک هــای اســتخراج و طراحــی معمــاری فرایندهــای ســازمانی می‌پــردازد.

هـدف کلــی

توانمندســازی ذینفعان ســازمانی در اســتخراج، طراحی و مستندســازی معماری فرایندهای کســب‌وکار با 

اســتفاده از روش هــا و الگوهــای اســتاندارد جهــت بهبود هماهنگی، شــفافیت و کارایی در ســطح ســازمان.

اهداف جزیی

◂ شناخت مفاهیم بنیادین معماری فرایندهای کسب‌وکار	
◂ یادگیری روش‌های شناسایی و دسته‌بندی فرایندهای کلیدی سازمان	
◂ 	)L0, L1, L2( توانایی طراحی ساختار سلسله مراتبی فرایندها
◂ آشنایی با مدل‌های استاندارد معماری فرایندی )APQC, VPC( و …	
◂ یادگیری نحوه استخراج فرایندهای اصلی، پشتیبانی و مدیریتی	
◂ توانایی مستندسازی و نمایش معماری فرایندها به صورت گرافیکی	

◂ آشنایی با ابزارهای استخراج و مدلسازی معماری فرایندها	

مخاطبین هدف

◂ مدیران میانی و ارشد سازمان‌ها	
◂ 	)BPM( متخصصان و تحلیلگران مدیریت فرایندهای کسب‌وکار
◂ متخصصان کیفیت و استاندارد	
◂ مسئولان اجرای استانداردهای بین‌المللی )ISO، EFQM و غیره(	

◂ تمامی افرادی که در زمینه طراحی و بهبود فرایندهای سازمانی مسئولیت دارند	

12 ساعت آموزشی )6 جلسه آموزشی ۲ ساعت(

5



روش اجرای آموزش

◂ به‌صورت حضوری یا آنلاین )قابل تطبیق با شرایط سازمان یا شرکت‌کنندگان(	

◂ آموزش تئوری همراه با مثال‌های واقعی	

◂ بررسی مطالعات موردی از سازمان‌های مختلف	

◂ حل تمرین گروهی و تمرین‌های عملی	

◂ استفاده از الگوها و مدل‌های استاندارد معماری فرایندی	

◂ ارائه فایل‌های آموزشی و نمونه‌های قابل استفاده	

شیوه ارزیابی

◂ پیش آزمون )برای تعیین سطح دانش مخاطبین(	

◂ انجام تکالیف هفتگی	

◂ انجام پروژه پایانی بر اساس مورد واقعی دانش‌پذیر	

◂ پس آزمون )برای سنجش اثربخشی آموزش(	

نتایج مورد انتظار

◂ داشتن مهارت عملی در استخراج و طراحی معماری فرایندهای سازمانی	

◂ توانایی استفاده از مدل‌های استاندارد و ابزارهای مرتبط	

◂ افزایش فرصت‌های شغلی در حوزه مدیریت فرایندهای کسب‌وکار	

◂ استانداردسازی و شفاف‌سازی فرایندهای داخلی	

◂ ایجاد چشم‌انداز مشترک از فرایندهای کسب‌وکار در سطح سازمان	

◂ تسهیل در اجرای پروژه‌های بهبود فرایند و تحول دیجیتال	

◂ افزایش هماهنگی بین واحدها و کاهش تداخل وظایف	

◂ 	)ERP و BPR ،ISO 9001( پایه‌گذاری مناسب برای اجرای استانداردهای مدیریتی مثل

سرفصل های آموزش

◂ تعریف معماری فرایندهای سازمان	

◂ اهمیت و جایگاه معماری فرایندهای سازمان	

◂ مراحل پیاده‌سازی معماری فرایندهای سازمان	

◂ مدل مرجع چیست؟	

◂ تعریف مدل مرجع فرایندی	

◂ کاربردهای مدل مرجع فرایندی	

◂ 	)SCOR ،Solution Composer ،ITIL ،APQC( انواع مدل‌های مرجع فرایندی

◂ 	)Zachman چارچوب ،IDEF0( استانداردها و ابزارهای پیاده‌سازی معماری فرایندهای سازمان

◂ چالش‌های پیش رو در معماری فرایندهای سازمان	



کارگاه آموزشی
تحلیـــل و بهبـود فـراینـدهـا

مقـدمــه

ــش  ــدی در افزای ــر کلی ــی از عناص ــوان یک ــه عن ــا ب ــود فراینده ــل و بهب ــی امروز، تحلی ــای رقابت در دنی

بهــره‌وری، کاهــش هزینه هــا و بهبــود کیفیــت خدمــات و محصــولات، نقش برجســته‌ای دارد. شناســایی 

نقــاط ضعــف، حــذف فعالیت هــای غیــرضروری و بهینه ســازی جریــان کارهــا بــدون داشــتن دانــش کافــی 

از مفاهیــم مدیریــت فرایندهــای کســب‌وکار )BPM( امکان‌پذیــر نیســت. ایــن دوره بــا رویکــردی عملــی 

و کاربــردی، بــه آمــوزش اصــول تحلیــل، اندازه‌گــیری و بهبــود فرایندهــای کســب‌وکار می‌پــردازد تــا 

شــرکت کنندگان بتواننــد فرایندهــای ســازمانی را بــه صــورت علمــی و اســتاندارد بهبــود دهنــد.

هـدف کلــی

توانمندســازی ذینفعــان ســازمانی در شناســایی، تحلیــل و بهبــود فرایندهــای کســب‌و‌کار با اســتفاده 

از ابزارهــا و روش هــای اســتاندارد جهــت ارتقــای کارایــی، کیفیــت و رضایت مشــتری.

اهداف جزیی

◂ یادگیری روش‌های شناسایی فرایندهای کلیدی و غیرکلیدی	

◂ 	)SIPOC ،Value Stream Mapping ،Fishbone آشنایی با ابزارهای تحلیل فرایندها )مانند

◂ 	)KPIs( توانایی اندازه‌گیری عملکرد فرایندها با استفاده از شاخص‌های کلیدی

◂ 	)Kaizen ،Six Sigma ،Lean یادگیری تکنیک‌های بهبود فرایند )مانند

◂ آشنایی با روش‌های مستندسازی و گزارش‌دهی بهبود فرایندها	

مخاطبین هدف

◂ مدیران واحدهای اجرایی و عملیاتی	

◂ متخصصان و تحلیلگران مدیریت فرایندهای کسب‌وکار	

◂ مهندسان بهره‌وری و توسعه سازمان	

◂ متخصصان کیفیت و استاندارد	

◂ تمامی افرادی که در زمینه تحلیل و بهبود فرایندهای سازمانی مسئولیت دارند	

8 ساعت آموزشی )4 جلسه آموزشی ۲ ساعت(

6



روش اجرای آموزش

◂ به‌صورت حضوری یا آنلاین )قابل تطبیق با شرایط سازمان یا شرکت‌کنندگان(	

◂ آموزش تئوری همراه با مثال‌های واقعی	

◂ بررسی مطالعات موردی از سازمان‌های مختلف	

◂ حل تمرین گروهی و تمرین‌های عملی	

◂ ارائه فایل‌های آموزشی و نمونه‌های قابل استفاده	

شیوه ارزیابی

◂ پیش آزمون )برای تعیین سطح دانش مخاطبین(	

◂ انجام تکالیف هفتگی	

◂ انجام پروژه پایانی بر اساس مورد واقعی دانش‌پذیر	

◂ پس آزمون )برای سنجش اثربخشی آموزش(	

نتایج مورد انتظار

◂ داشتن مهارت عملی در تحلیل و بهبود فرایندهای کسب‌وکار	

◂ توانایی استفاده از ابزارها و روش‌های استاندارد بهبود فرایند	

◂ افزایش فرصت‌های شغلی در حوزه مدیریت فرایندها و بهره‌وری	

◂ شناسایی و حذف فعالیت‌های اضافی و غیرضروری	

◂ بهبود کیفیت خدمات و کاهش زمان انجام فعالیت‌ها	

◂ افزایش رضایت مشتری و کارکنان	

◂ تسهیل در تصمیم‌گیری‌های استراتژیک با استفاده از شاخص‌های عملکرد	

◂ پایه‌گذاری مناسب برای اجرای پروژه‌های تحول دیجیتال و اتوماسیون	

سرفصل های آموزش

◂ مفاهیم کلیدی حوزه تحلیل و بهبود فرایندهای کسب‌وکار	

◂ چرخه عمر مدیریت فرایند کسب‌وکار و جایگاه تحلیل و بهبود فرایند در چرخه عمر	

◂ ضرورت و اهمیت تحلیل و بهبود فرایند	

◂ چالش‌های پیش‌رو در تحلیل و بهبود فرایند	

◂ چارچوب‌های تحلیل و بهبود فرایند	

◂ مراحل تحلیل و بهبود فرایند	

◂ الزامات اجرای مناسب تحلیل و بهبود فرایند در سازمان‌ها	

◂ ابزارها و تکنیک‌های تحلیل و بهبود فرایند	

◂ مطالعه موردی و ارائه نمونه‌های تحلیل و بهبود فرایند	



کارگاه آموزشی
CMMN ونـده  مدیـریـــت پـر

مقـدمــه

بــا پیچیده تــر شــدن فرایندهــای کســب‌وکار و نیــاز بــه انعطاف پــذیری بیشــتر در مدیریــت مــوارد خــاص، 

 )Case Management Model and Notation مخفــف( CMMN اســتفاده از اســتانداردهای جهانــی ماننــد

ضرورت پیــدا کــرده اســت. ایــن اســتاندارد بــه عنــوان همراهــی مناســب بــرای BPMN، ابــزاری قدرتمنــد بــرای 

مدل ســازی فعالیت هایــی اســت کــه طبیعــت غیرخطــی، تصمیم گیری محــور و ســناریوهای متعــددی 

دارنــد. ایــن دوره بــا رویکــردی مقدماتــی و عملی، بــه آموزش مفاهیــم بنیادی مدیریــت پرونده و اســتاندارد 

CMMN می پــردازد و زمینه ســاز فهــم صحیــح از ابزارهــا و عناصــر ایــن اســتاندارد اســت.

هـدف کلــی

آشــنایی شــرکت کنندگان بــا مفاهیــم اولیــه مدیریــت پرونــده و اســتاندارد CMMN و ایجــاد توانمندی 

لازم بــرای درک و اســتفاده از ایــن اســتاندارد در مدل ســازی فرایندهــای غیرخطــی و پویــا.

اهداف جزیی

◂ 	)Case Management( شناخت مفاهیم اساسی مدیریت پرونده

◂ 	BPMN و تفاوت آن با CMMN آشنایی با مبانی استاندارد

◂ یادگیری عناصر اصلی نمودارهای Task ,Stage ,Event Listener( CMMN و …(	

◂ 	CMMN توانایی خواندن و تحلیل نمودارهای

◂ درک نحوه استفاده از Relation و Link در مدیریت پرونده	

◂ آشنایی با کاربردهای واقعی CMMN در سازمان‌ها	

مخاطبین هدف

◂ متخصصان و تحلیلگران مدیریت فرایندهای کسب‌وکار	

◂ مهندسان نرم‌افزار و توسعه‌دهندگان سیستم‌های نرم‌افزاری	

◂ مدیران پروژه و تیم‌های تحول دیجیتال	

◂ تمامی افرادی که با فرایندهای غیرخطی و پویا سروکار دارند	

4 ساعت آموزشی )2 جلسه آموزشی ۲ ساعت(

7



روش اجرای آموزش

◂ به‌صورت حضوری یا آنلاین )قابل تطبیق با شرایط سازمان یا شرکت‌کنندگان(	

◂ آموزش تئوری همراه با مثال‌های واقعی	

◂ بررسی مطالعات موردی از سازمان‌های مختلف	

◂ حل تمرین گروهی و تمرین‌های عملی	

◂ ارائه فایل‌های آموزشی و نمونه‌های قابل استفاده	

شیوه ارزیابی

◂ پیش آزمون )برای تعیین سطح دانش مخاطبین(	

◂ انجام تکالیف هفتگی	

◂ انجام پروژه پایانی بر اساس مورد واقعی دانش‌پذیر	

◂ پس آزمون )برای سنجش اثربخشی آموزش(	

نتایج مورد انتظار

◂ 	CMMN داشتن دانش اولیه از مدیریت پرونده و استاندارد

◂ 	CMMN توانایی خواندن و تحلیل نمودارهای

◂ افزایش دانش عمومی در حوزه مدیریت فرایندهای پویا و غیرخطی	

◂ ایجاد زمینه لازم برای استفاده از استاندارد CMMN در مستندسازی فرایندهای پیچیده	

◂ افزایش درک مشترک از فرایندهای غیرخطی در سطح سازمان	

◂ تسهیل در تصمیم‌گیری‌های مدیریتی با استفاده از مدل‌های شفاف و استاندارد	

◂ پایه‌گذاری مناسب برای آموزش‌های پیشرفته‌تر در حوزه CMMN و مدیریت موردی	

سرفصل های آموزش

◂ 	CMMN  معرفی استاندارد

◂ 	CMMN تاریخچه ایجاد استاندارد

◂ 	CMMN عناصر گرافیکی

◂ 	CMMN  مدل‌های داده در

◂ 	)Events & Listeners(  رخدادها و واکنش‌ها

◂ 	CMMN  مراحل طراحی یک مدل

◂ 	Case Plan Diagram  ایجاد

◂ 	)Tasks( مدلسازی وظایف

◂ 	)Entry/Exit Criteria(  تعیین شرایط ورودی و خروجی

◂ 	)Milestones(  مدیریت نقاط کلیدی

◂ 	)Event Listeners(  رویدادها و واکنش‌ها

◂ اعتبارسنجی و شبیه‌سازی مدل	

◂ تحلیل پوشش و کارایی	

◂ 	DMN  و BPMN با CMMN اتصال

◂ 	CMMN  کاربردهای عملی

◂ 	CMMN  اتوماسیون و هوشمندی در



کارگاه آموزشی
DMN ی تصمـیـم  ــاز مـدلسـ

مقـدمــه

مدلســازی  سریــع،  و  دقیــق  تصمیم گیری هــای  بــه  نیــاز  و  کســب وکار  فرایندهــای  پیچیدگــی  افزایــش  بــا 

تصمیم هــا بــه یکــی از عناصــر ضروری در مدیریــت فرایندهــای کســب وکار )BPM( تبدیــل شــده اســت. اســتاندارد 

)مخفــف Decision Model and Notation( بــه عنــوان یــک اســتاندارد جهانــی، ابــزاری قدرتمنــد بــرای   DMN

مدل ســازی، مستندســازی و اجــرای تصمیم هــای تجــاری اســت کــه امــکان انتقــال قواعــد تصمیم گــیری بــه صــورت 

قابــل فهــم بــرای همــه ذینفعــان را فراهــم می‌کنــد. ایــن دوره بــا رویکــردی عملــی و کاربــردی، بــه آمــوزش مفاهیــم، 

ابزارهــا و نحــوه اســتفاده از اســتاندارد DMN می‌پــردازد تــا شــرکت کنندگان بتواننــد تصمیم‌هــای تجــاری را بــه 

ــد. ــازی کنن ــتاندارد مدل س ــورت اس ص

هـدف کلــی

توانمندســازی ذینفعــان ســازمانی در اســتفاده از اســتاندارد DMN بــرای مدل ســازی و مستندســازی فرایندهــای 

تصمیم گــیری تجــاری بــا تأکیــد بــر شــفافیت، انعطاف پــذیری و قابلیــت اجــرا در محیط هــای کســب‌وکار واقعــی.

اهداف جزیی

◂ 	DMN شناخت مفاهیم بنیادین مدلسازی تصمیم و استاندارد

◂ 	 DMN یادگیری عناصر اصلی نمودارهای

◂ 	DMN Diagram توانایی طراحی نمودارهای

◂ آشنایی با جداول تصمیم‌گیری )Decision Table( و نحوه طراحی آن‌ها	

◂ یادگیری نحوه تلفیق DMN با BPMN در محیط‌های کسب‌وکار واقعی	

◂ توانایی انتقال مدل‌های DMN به مستندات قابل استفاده در پروژه‌های توسعه	

مخاطبین هدف

◂ مدیران واحدهای اجرایی و عملیاتی	

◂ متخصصان و تحلیلگران مدیریت فرایندهای کسب‌وکار	

◂ مهندسان نرم‌افزار و توسعه‌دهندگان سیستم‌های هوشمند	

◂ 	)Business Rules( متخصصان قواعد کسب‌وکار

◂ تمامی افرادی که در زمینه طراحی و اجرای سیستم‌های تصمیم‌گیری مسئولیت دارند	

4 ساعت آموزشی )2 جلسه آموزشی ۲ ساعت(
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روش اجرای آموزش

◂ به‌صورت حضوری یا آنلاین )قابل تطبیق با شرایط سازمان یا شرکت‌کنندگان(	

◂ آموزش تئوری همراه با مثال‌های واقعی	

◂ بررسی مطالعات موردی از سازمان‌های مختلف	

◂ حل تمرین گروهی و تمرین‌های عملی	

◂ ارائه فایل‌های آموزشی و نمونه‌های قابل استفاده	

شیوه ارزیابی

◂ پیش آزمون )برای تعیین سطح دانش مخاطبین(	

◂ انجام تکالیف هفتگی	

◂ انجام پروژه پایانی بر اساس مورد واقعی دانش‌پذیر	

◂ پس آزمون )برای سنجش اثربخشی آموزش(	

نتایج مورد انتظار

◂ 	DMN داشتن مهارت عملی در استفاده از استاندارد

◂ توانایی مدلسازی تصمیم‌های تجاری به صورت استاندارد	

◂ افزایش فرصت‌های شغلی در حوزه تحلیل و مدلسازی تصمیم‌ها	

◂ استانداردسازی و شفاف‌سازی فرایندهای تصمیم‌گیری در سازمان	

◂ تسهیل در اتوماسیون فرایندهای هوشمند و خودکار	

◂ افزایش دقت و کاهش خطا در تصمیمات تکراری و قانون‌محور	

◂ بهبود هماهنگی بین واحد تصمیم‌گیری و تیم‌های فناوری اطلاعات	

◂ افزایش کارایی و کاهش زمان تصمیم‌گیری در فرایندهای کسب‌وکار	

سرفصل های آموزش

◂ تعریف DMN و هدف از ایجاد آن	

◂ 	CMMN  و BPMN در اکوسیستم DMN جایگاه

◂ مزایای استفاده از DMN نسبت به روش‌های سنتی	

◂ 	DMN تاریخچه ایجاد

◂ 	DMN ساختار کلی استاندارد

◂ 	DMN  مراحل طراحی یک مدل

◂ 	 DRD ایجاد دیاگرام

◂ 	)Decision Table(  پیاده‌سازی جداول تصمیم

◂ اعتبارسنجی و تست مدل	

◂ بهینه‌سازی جداول تصمیم	

◂ 	BPMN با DMN اتصال

◂ 	DMN کاربردهای عملی

◂ 	DMN تحلیل داده و



کارگاه آموزشی 
ی اشتبـاهات رایـج مدلسـاز

مقـدمــه

ابزارهــای کلیــدی در  از  )Business Process Modeling( یکــی  مدلســازی فرایندهــای کســب‌وکار 

بهبــود فرایندهــا، اتوماســیون و تحــول دیجیتــال سازمان هاســت. بــا ایــن حــال، بســیاری از ســازمان ها در 

فراینــد مدلســازی دچــار اشــتباهاتی می شــوند کــه می توانــد منــجر به ســردرگمی، اتوماســیون نامناســب، 

افزایــش هزینه هــا و حتــی شکســت پروژه هــای توســعه شــود. ایــن دوره بــا رویکــردی عملــی و کاربــردی، 

بــه شناســایی اشــتباهات رایــج در مدلســازی فرایندهــا بــا تأکیــد بــر اســتاندارد )BPMN(‌ می‌پــردازد و 

ــد. ــل می کن ــرکت کنندگان منتق ــه ش ــا را ب ــیری از آن ه ــای جلوگ راهکاره

هـدف کلــی

ــای  ــه راهکاره ــب وکار و ارائ ــای کس ــازی فراینده ــتباهات مدلس ــن اش ــوزش رایج تری ــایی و آم شناس

عملــی جهــت اجتنــاب از آن هــا در جهــت بهبــود کیفیــت مســتندات فراینــدی، افزایــش دقــت و تســهیل 

اجــرای پروژه هــای بهبــود و اتوماســیون.

اهداف جزیی

◂ شناخت انواع اشتباهات متداول در مدلسازی فرایندها	

◂ یادگیری نحوه استفاده صحیح از عناصر Task ,Gateway ,Event ( BPMN و …(	

◂ آشنایی با اشتباهات مربوط به ساختار فرایند و نحوه اصلاح آن‌ها	

◂ توانایی تشخیص اشتباهات منطقی و نحوه بهبود جریان فرایند	

◂ آموزش روش‌های استانداردسازی مدلسازی برای جلوگیری از اشتباهات تکراری	

◂ یادگیری روش‌های بازنگری و اعتبارسنجی نمودارهای فرایندی	

مخاطبین هدف

◂ متخصصان و تحلیلگران مدیریت فرایندهای کسب‌وکار	

◂ مهندسان نرم‌افزار و طراحان سیستم	

◂ 	ERP/BPM/RPA  تیم‌های توسعه سیستم و پروژه‌های

◂ تمامی افرادی که در زمینه طراحی و اجرای سیستم‌های تصمیم‌گیری مسئولیت دارند	

4 ساعت آموزشی )2 جلسه آموزشی ۲ ساعت(
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روش اجرای آموزش

◂ به‌صورت حضوری یا آنلاین )قابل تطبیق با شرایط سازمان یا شرکت‌کنندگان(	

◂ آموزش تئوری همراه با مثال‌های واقعی	

◂ بررسی مطالعات موردی از سازمان‌های مختلف	

◂ حل تمرین گروهی و تمرین‌های عملی	

◂ ارائه فایل‌های آموزشی و نمونه‌های قابل استفاده	

شیوه ارزیابی

◂ پیش آزمون )برای تعیین سطح دانش مخاطبین(	

◂ انجام تکالیف هفتگی	

◂ انجام پروژه پایانی بر اساس مورد واقعی دانش‌پذیر	

◂ پس آزمون )برای سنجش اثربخشی آموزش(	

نتایج مورد انتظار

◂ شناخت عمیق‌تر از اشتباهات متداول در مدلسازی فرایندها	

◂ توانایی اصلاح و بهبود نمودارهای موجود	

◂ افزایش دقت و کیفیت کار در پروژه‌های مدلسازی فرایند	

◂ کاهش خطاها و اشتباهات در مستندات فرایندی	

◂ افزایش کارایی در پروژه‌های اتوماسیون و اجرای فناوری	

◂ استانداردسازی فرایند مدلسازی در سطح سازمان	

◂ کاهش زمان و هزینه اصلاح اشتباهات پس از پیاده‌سازی	

◂ بهبود کیفیت تصمیم‌گیری و اجرای فرایندها	

سرفصل های آموزش

◂ آشنایی مقدماتی با المان‌های اصلی مدلسازی فرایند	

◂ ضد الگوها )آنتی پترن‌ها(	

• اشتباهات عمومی مدلسازی فرایند 	

• اشتباهات مدلسازی وظایف	

• اشتباهات مدلسازی دروازه‌های تصمیم	

• اشتباهات مدلسازی رویدادها	

◂ الگوهای کنترل جریان )پترن‌ها(	

◂ قواعد تجزیه )شکست( فرایند	
• خوانایی	

• ریزدانگی و پیچیدگی	

• قابلیت استفاده مجدد	



کارگاه آموزشی

BABOK استـانـدارد  تشریـح 

مقـدمــه

ــایی  ــدی در شناس ــش کلی ــب وکار )Business Analysts( نق ــران کس ــی امروز، تحلیلگ ــصر رقابت در ع

نیازهــای ســازمانی، طراحــی راهکارهــای هوشــمندانه و تســهیل تحــول دیجیتــال ایفــا می‌کننــد. 

چارچــوب BABOK بــه عنــوان اســتاندارد جهانــی تحلیــل کســب وکار، مجموعــه ای از دانــش، مهارت‌هــا، 

ــود را  ــای خ ــا فعالیت‌ه ــد ت ــک می کن ــران کم ــه تحلیلگ ــه ب ــت ک ــتاندارد اس ــای اس ــا و روش ه فراینده

بــه صــورت نظام منــد و حرفــه ای انجــام دهنــد. ایــن دوره بــا رویکــردی عملــی و کاربــردی، بــه آمــوزش 

ــذ  ــرای اخ ــرکت کنندگان را ب ــردازد و ش ــوب BABOK می پ ــود در چارچ ــای موج ــاد و راهکاره ــی ابع تمام

مــدارک بین المللــی CBAP  یــا CCBA آمــاده می کنــد.

هـدف کلــی

توانمندســازی ذینفعــان ســازمانی در اســتفاده از چارچــوب BABOK بــه عنــوان یــک اســتاندارد 

جهانــی در حــوزه تحلیــل کســب وکار، جهــت ارتقــای کیفیــت فرایندهــای تحلیل، برنامــه‌ریزی اســتراتژیک 

و اجــرای پروژه‌هــای توســعه ســازمانی.

اهداف جزیی

◂ شناخت کامل چارچوب BABOK و شش دسته اصلی فرایندهای تحلیل کسب‌وکار	

◂ یادگیری مهارت‌های جمع‌آوری نیازها	

◂ آشنایی با روش‌های مدیریت و مستندسازی نیازها	

◂ توانایی تحلیل استراتژیک و تعریف راهکارهای کسب‌وکار	

◂ آموزش نحوه تجزیه و تحلیل نیازها و تعیین مشخصا	

◂ یادگیری مفاهیم مرتبط با حل مسئله، تصمیم‌گیری و مدیریت تغییر 	

مخاطبین هدف

◂ 	)Business Analysts( تحلیلگران کسب‌وکار

◂ مدیران پروژه و متخصصان تحول سازمانی	

◂ مهندسان نرم‌افزار و سیستم	

◂ تمامی افرادی که در زمینه تحلیل نیازها و طراحی راهکارهای کسب‌وکار فعالیت می‌کنند	

◂ افرادی که قصد دارند در آزمون‌های CBAP یا CCBA شرکت کنند	

20 ساعت آموزشی )10 جلسه آموزشی ۲ ساعت(
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روش اجرای آموزش

◂ به‌صورت حضوری یا آنلاین )قابل تطبیق با شرایط سازمان یا شرکت‌کنندگان(	

◂ آموزش تئوری همراه با مثال‌های واقعی	

◂ بررسی مطالعات موردی از سازمان‌های مختلف	

◂ حل تمرین گروهی و تمرین‌های عملی	

◂ ارائه فایل‌های آموزشی و نمونه‌های قابل استفاده	

شیوه ارزیابی

◂ پیش آزمون )برای تعیین سطح دانش مخاطبین(	

◂ انجام تکالیف هفتگی	

◂ انجام پروژه پایانی بر اساس مورد واقعی دانش‌پذیر	

◂ پس آزمون )برای سنجش اثربخشی آموزش(	

نتایج مورد انتظار

◂ 	BABOK داشتن دانش کامل از چارچوب استاندارد

◂ توانایی استفاده از روش‌های حرفه‌ای تحلیل کسب‌وکار	

◂ 	Business Analysis افزایش فرصت‌های شغلی و حرفه‌ای در حوزه

◂ 	CCBA و CBAP آمادگی لازم برای شرکت در آزمون‌های

◂ افزایش کیفیت تحلیل‌های داخلی و کاهش خطاهای پروژه	

◂ استانداردسازی فرایندهای تحلیل کسب‌وکار در سطح سازمان	

◂ تسهیل در اجرای پروژه‌های تحول دیجیتال و اتوماسیون	

◂ بهبود هماهنگی بین تیم‌های فناوری و واحد کسب‌وکار	

◂ افزایش دقت و بهره‌وری در شناسایی و اجرای راهکارهای استراتژیک	

سرفصل های آموزش

◂ چارچوب BABOK چیست؟	

◂ تاریخچه تحلیل کسب‌وکار )نسخ گوناگون(	

◂ گواهینامه‌های گوناگون در حوزه تحلیل کسب‌وکار	

◂ مفاهیم کلیدی حوزه تحلیل کسب‌وکار	

◂ استخراج و همکاری	

◂ مدیریت چرخه عمر الزامات	

◂ ارزیابی راهکار	

◂ تحلیل‌گر کسب‌وکار	

◂ حوزه‌های دانش تحلیل کسب‌وکار	

◂ انواع تکنیک‌ها و ابزارهای تحلیل کسب‌وکار	

◂ دیدگاه‌ها در تحلیل کسب‌وکار	



کارگاه آموزشی مدل‌های 
زیـابی بلـوغ فـراینـدها ار

مقـدمــه

در مدیریــت مــدرن ســازمان ها، ارزیابــی بلــوغ فرایندهــای کســب وکار یکــی از ابزارهــای کلیــدی بــرای 

شناســایی نقــاط قــوت و ضعــف و تعییــن ســطح توســعه فرایندهــا اســت. ایــن ارزیابــی نــه تنهــا بــه درک 

وضعیــت فعلــی ســازمان کمــک می کنــد، بلکــه پایــه ای محکــم بــرای برنامــه ریزی اســتراتژیک و بهبــود 

مســتمر فرایندهــا فراهــم می کنــد. ایــن دوره بــا رویکــردی عملــی و کاربــردی، بــه آمــوزش روش‌هــای 

ــادر  ــرکت‌کنندگان را ق ــردازد و ش ــوی CMMI می پ ــر الگ ــد ب ــا تأکی ــا ب ــوغ فراینده ــی بل ــتاندارد ارزیاب اس

می ســازد تــا ارزیابی هــای دقیــق و قابــل اجــرا را در ســازمان خــود انجــام دهنــد.

هـدف کلــی

توانمندســازی ذینفعان ســازمانی در شناســایی، ارزیابی و اندازه گیری ســطح بلوغ فرایندهای کســب‌وکار با 

اســتفاده از مدل هــای اســتاندارد جهانــی جهت ارتقای کیفیت، بهره‌وری و هوشــمندی فرایندهــای داخلی.

اهداف جزیی

◂ شناخت مفاهیم بنیادین بلوغ فرایندها و اهمیت آن	

◂ 	CMMI آشنایی با مدل‌های استاندارد ارزیابی بلوغ نظیر

◂ یادگیری نحوه تعریف معیارها و شاخص‌های بلوغ	

◂ توانایی طراحی و اجرای ماتریس ارزیابی بلوغ	

◂ آموزش روش‌های جمع‌آوری داده و اعتبارسنجی نتایج	

◂ یادگیری نحوه تهیه گزارش و برنامه اقدام بهبود بر اساس نتایج ارزیابی	

مخاطبین هدف

◂ متخصصان و تحلیلگران مدیریت فرایندهای کسب‌وکار 	

◂  متخصصان کیفیت و استاندارد	

◂ مدیران کل و واحدی	

◂ تمامی افرادی که در زمینه ارزیابی و بهبود فرایندهای سازمانی مسئولیت دارند	

8 ساعت آموزشی )4 جلسه آموزشی ۲ ساعت(
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روش اجرای آموزش

◂ به‌صورت حضوری یا آنلاین )قابل تطبیق با شرایط سازمان یا شرکت‌کنندگان(	

◂ همراه با اسلاید، مثال‌های واقعی، تمرین و تحلیل فرایندهای ساده	

◂ استفاده از وایت‌بورد معمولی یا دیجیتال	

شیوه ارزیابی

◂ پیش آزمون )برای تعیین سطح دانش مخاطبین(	

◂ انجام تکالیف هفتگی	

◂ انجام پروژه پایانی بر اساس مورد واقعی دانش‌پذیر	

◂ پس آزمون )برای سنجش اثربخشی آموزش(	

نتایج مورد انتظار

◂ کسب مهارت عملی در ارزیابی بلوغ فرایندها	

◂ توانایی استفاده از مدل‌های استاندارد جهانی تعیین بلوغ فرایندی 	

◂ تسهیل در برنامه‌ریزی استراتژیک و تصمیم‌گیری مدیریت	

◂ افزایش شفافیت و قابلیت کنترل فرایندهای کسب‌و‌کار	

◂ پایه‌گذاری مناسب برای اجرای پروژه‌های بهبود مستمر و تحول دیجیتال	

◂ بهبود کیفیت خدمات و کاهش خطاهای ناشی از عدم نظام‌مندی فرایندها	

سرفصل های آموزش

◂ تعریف فرایند	

◂ تعریف بلوغ فرایند	

◂ سطوح بلوغ فرایندی	

◂ معرفی انواع مدل‌های سنجش بلوغ فرایندی	

◂ نحوه تعیین سطح بلوغ فرایندی فعلی سازمان	

◂ تحلیل نقاط قوت و ضعف سازمان با توجه به مدل بلوغ	

◂ طرح بهبود برای انتقال به سطوح بلوغ فرایندی بالاتر	



کارگاه آموزشی مدیریـت 
پـروژه برای مدیریـت فراینـد

مقـدمــه

پروژه هــای مدیریــت فرایندهــای کســب‌وکار )BPM - Business Process Management( اغلــب شــامل 

ــه،  ــش هزین ــیون، کاه ــا، اتوماس ــتمر فراینده ــود مس ــا بهب ــدف آن ه ــه ه ــتند ک ــی هس فعالیت های

ــت  ــای مدیری ــت رویکرده ــدم رعای ــال، ع ــن ح ــا ای ــت. ب ــن واحد‌هاس ــی بی ــت و هماهنگ ــش کیفی افزای

پروژه در ایــن نــوع از پروژه هــا می توانــد منــجر بــه شکســت، افزایــش هزینــه و نارضایتــی ذینفعــان 

شــود. ایــن دوره بــا رویکــردی عملــی و کاربــردی، بــه آمــوزش روش هــای مدیریــت پروژه در محیط‌هــای 

ــورت  ــه ص ــا را ب ــت فراینده ــای مدیری ــا پروژه ه ــازد ت ــادر می س ــرکت کنندگان را ق ــردازد و ش BPM می پ

ــد. ــش ببرن ــترل پی ــل کن ــد و قاب ــر، نظام من مؤث

هـدف کلــی

توانمندســازی متخصصــان و مدیــران پروژه در اســتفاده از رویکردهــا و ابزارهــای مدیریــت پروژه در 

حــوزه مدیریــت فرایندهــای کســب‌وکار )BPM( جهــت برنامــه‌ریزی، اجــرا و کنــترل مــؤثر پروژه‌هــای بهبــود 

فرایندهــا و تحــول دیجیتــال.

اهداف جزیی

◂ شناخت ویژگی‌های خاص پروژه‌های BPM و تفاوت آن با پروژه‌های IT یا عمومی	

◂ 	BPM یادگیری نحوه تعیین اهداف و موفقیت‌های پروژه در محیط

◂ 	BPM آشنایی با فازهای اصلی چرخه عمر یک پروژه

◂ توانایی طراحی نقشه راه )Roadmap( پروژه	

◂ 	BPM آموزش مدیریت منابع، زمان، خطرات و تغییر در پروژه‌های

◂ یادگیری نحوه هماهنگی با ذینفعان و مدیریت انتظارات در پروژه‌های فرایندی	

مخاطبین هدف

◂ مدیران پروژه و تیم‌های تحول دیجیتال	

◂ متخصصان و تحلیلگران مدیریت فرایندهای کسب‌وکار	

◂ مهندسان بهره‌وری و توسعه سازمان	

◂ تمامی افرادی که در زمینه اجرای پروژه‌های بهبود فرایند فعالیت می‌کنند	

16 ساعت آموزشی )8 جلسه آموزشی ۲ ساعت(
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روش اجرای آموزش

◂ به‌صورت حضوری یا آنلاین )قابل تطبیق با شرایط سازمان یا شرکت‌کنندگان(	

◂ آموزش تئوری همراه با مثال‌های واقعی	

◂ بررسی مطالعات موردی از سازمان‌های مختلف	

◂ حل تمرین گروهی و تمرین‌های عملی	

◂ ارائه فایل‌های آموزشی و نمونه‌های قابل استفاده	

شیوه ارزیابی

◂ پیش آزمون )برای تعیین سطح دانش مخاطبین(	

◂ انجام تکالیف هفتگی	

◂ انجام پروژه پایانی بر اساس مورد واقعی دانش‌پذیر	

◂ پس آزمون )برای سنجش اثربخشی آموزش(	

نتایج مورد انتظار

◂ 	BPM داشتن مهارت عملی در مدیریت پروژه‌های

◂ توانایی برنامه‌ریزی و کنترل پروژه‌های بهبود فرایند	

◂ افزایش فرصت‌های شغلی در حوزه مدیریت پروژه و تحول فرایندی	

◂ افزایش موفقیت پروژه‌های BPM و کاهش ریسک شکست	

◂ استانداردسازی فرایند مدیریت پروژه در سطح سازمان	

◂ بهبود هماهنگی بین تیم‌های فناوری، عملیات و مدیریت	

◂ افزایش دقت در برنامه‌ریزی و اجرای پروژه‌های تحول دیجیتال	

◂ کاهش زمان و هزینه اجرای پروژه‌های فرایندی	

سرفصل های آموزش

◂ تعیین هدف و دامنه پروژه	

◂ 	)Stakeholders(  شناسایی ذی‌نفعان

◂ 	)As-Is(  تحلیل وضعیت موجود

◂ 	)To-Be(  طراحی فرایند بهینه

◂ تحلیل قوانین تصمیم‌گیری	

◂ تحلیل موارد استثنایی	

◂ انتخاب ابزار و پلتفرم اجرایی	

◂ 	BPMS  پیاده‌سازی فرایند در

◂ 	API Integration اتصال به سیستم‌های اطلاعاتی دیگر از طریق

◂ آزمایش و تست	

◂ 	)Monitoring( نظارت بر عملکرد

◂ گزارش‌گیری و تحلیل	

◂ 	)Continuous Improvement(  بهینه‌سازی مستمر



کارگاه آموزشی
ی و پایـش فراینـدها ممیـز

مقـدمــه

بــه توانایــی آن‌هــا در  بــه طــور مســتقیم  در دنیــای رقابتــی امروز، بقــا و موفقیــت ســازمان ها 

ــرد  ــدی عملک ــاخص های کلی ــت. ش ــته اس ــدی وابس ــای کلی ــود فراینده ــیری و بهب ــایی، اندازه گ شناس

)Key Performance Indicators( ابزارهایــی قدرتمنــد هســتند کــه بــه مدیــران و تصمیم گیرنــدگان کمــک 

می کننــد تــا وضعیــت فرایندهــا را به خوبــی پایــش کننــد و عملکــرد ســازمان را در راســتای اهــداف 

اســتراتژیک ارزیابــی نماینــد. ایــن دوره آموزشــی بــا رویکــردی عملــی و کاربــردی بــه معرفــی مفاهیــم 

بنیادیــن  KPI، طراحــی، اجــرای و پایــش شــاخص ها و اســتفاده از آن هــا در بهبــود فرایندهــا می پــردازد.

هـدف کلــی

ــرد  ــاخص های عملک ــش ش ــرای و پای ــی، اج ــردی طراح ــای کارب ــول و روش ه ــم، اص ــوزش مفاهی آم

ــتراتژیک. ــداف اس ــه اه ــتیابی ب ــازمانی و دس ــای س ــتمر فراینده ــود مس ــور بهب ــه منظ ــدی )KPI( ب کلی

اهداف جزیی

◂ آشنایی با مفهوم KPI و تفاوت آن با سایر شاخص‌ها	

◂ یادگیری نحوه شناسایی و تعیین شاخص‌های مناسب برای فرایندهای مختلف	

◂ آموزش مراحل طراحی و توسعه KPI در قالب چارچوب منظم	

◂ 	KPI آشنایی با ابزارها و تکنیک‌های پایش و گزارش‌دهی

◂ نحوه تفسیر داده‌های KPI و اتخاذ تصمیمات مبتنی بر عملکرد	

◂ استفاده از KPI در مدیریت عملکرد و بهبود مستمر فرایندها	

مخاطبین هدف

◂ مدیران میانی و عاملی	

◂ متخصصان کیفیت و بهبود مستمر	

◂ مسئولان برنامه‌ریزی و کنترل عملیات	

◂ کارشناسان پشتیبانی فنی و خدماتی	

◂ تمامی افرادی که در طراحی، اجرای و پایش فرایندهای سازمانی نقش دارند	

4 ساعت آموزشی )2 جلسه آموزشی ۲ ساعت(
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روش اجرای آموزش

◂ به‌صورت حضوری یا آنلاین )قابل تطبیق با شرایط سازمان یا شرکت‌کنندگان(	

◂ آموزش تئوری همراه با مثال‌های واقعی	

◂ بررسی مطالعات موردی از سازمان‌های مختلف	

◂ حل تمرین گروهی و تمرین‌های عملی	

◂ ارائه فایل‌های آموزشی و نمونه‌های قابل استفاده	

شیوه ارزیابی

◂ پیش آزمون )برای تعیین سطح دانش مخاطبین(	

◂ انجام تکالیف هفتگی	

◂ انجام پروژه پایانی بر اساس مورد واقعی دانش‌پذیر	

◂ پس آزمون )برای سنجش اثربخشی آموزش(	

نتایج مورد انتظار

◂ شناخت عمیق‌تر از مفاهیم KPI و کاربردهای آن در سازمان	

◂ توانایی طراحی و اجرای شاخص‌های عملکرد در واحد‌های مختلف	

◂ بهبود قابلیت پایش و کنترل فرایندهای کلیدی	

◂ افزایش دقت در تصمیم‌گیری‌های مدیریتی بر اساس داده‌های عملکردی	

◂ ایجاد فرهنگ مدیریت بر مبنای شاخص در سازمان	

سرفصل های آموزش

◂ 	KPI مبانی مدیریت فرایند و نقش

◂ اصول طراحی شاخص‌های عملکرد	

◂ 	KPI  روش‌های استخراج و توسعه

◂ ابزارها و روش‌های جمع‌آوری داده	

◂ 	KPI گزارش‌دهی و تفسیر

◂ بهره‌برداری از KPI در بهبود فرایندها	

◂ 	KPI چالش‌ها و راهکارهای پیاده‌سازی

◂ 	KPI کارگاه عملی طراحی و اجرای

◂ 	BI و KPI مقدمه‌ای بر سیستم‌های هوشمند

◂ 	KPI آینده‌نگری و به‌روزرسانی
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